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V kongresovém salu Krajského Uradu Kraje Vysocina dnes probéhl 14. rocnik konference
Bezpecna nemocnice, jejiz soucasti bylo vyhlaseni vitéz( soutéze Bezpecna nemocnice z
ro¢niku 2020, které nebylo drfive mozné kvili pandemii COVID-19.

Nadméstek hejtmana Kraje Vyso&ina Vladimir Novotny (CSSD) ocenil vitézné projekty, poté se naplno
rozbéhla odborna konference, ktera se jiz tradi¢né vénovala tématlm spojenym s poskytovanim kvalitni a
bezpelné zdravotni péce v nemocnicich.

Na konferenci vystoupil se svou prednaskou také primaf havli¢ckobrodské nemocnice a poslanec KDU-CSL Vit
Kankovsky k tématu resSeni stiznosti v nemocnicich a prevence chyb v poskytovani zdravotni péce i
komunikac¢nich pochybeni. Ve svém sdéleni zdlraznil zejména obrovskou roli kvalitni a empatické
komunikace mezi zdravotniky a pacienty i mezi zdravotniky a pribuznymi pacientd.

Jako letity ombudsman havli¢ckobrodské nemocnice i jako byvaly feditel nemocnice, kterd se musela v
nedavné minulosti vyporadat s nasledky fadéni heparinového vraha k tomu fika: ,Dlouhodobé se snaZime
stiznostem v nemocnici predchazet, ale samoziejmé kazdorocné néjaky, nastésti ne velky, pocet stiznosti
fesime. Ukazuje se, Ze kromé opravdu kvalitni zdravotni péce pacienti pravem ocekavaji od zdravotnika
pochopeni a empatickou komunikaci. Jsem presvédcen, Ze pokud zdravotnici s pacienty a jejich pribuznymi
komunikuji pravidelné a s pochopenim, pak je riziko podani stiznosti vyrazné nizsi.”

Na konferenci vystoupili kromé zastupcl nemocnic a zdravotnich expertd i zastupci Ministerstva
zdravotnictvi, Vieobecné zdravotni pojistovny, feditel UZIS prof. Dusek, Feditel Spojené akreditacni komise
David Marx a dalsi.

Ukazuje se, ze problematika bezpeci zdravotni péce je i po pandemii COVID-19 velmi ziva a konference
prinesla radu konkrétnich podnétd, jak v nemocnicich dale zlepSovat prostredi pro pacienty, zdravotni péci i
komunikaci.







